Zarzadzenie wewnetrzne nr 14/2024
Dyrektora Instytutu Kultury Miejskiej —~ Miasto Splotow
w Bielsku-Biaftej
z dnia 17 lipca 2024 .

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

w Instytucie Kultury Miejskiej — Miasto Splotow

Na podstawie:

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz. U. z 2024 1. poz. 560)

¢ Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 . poz. 1606).

Zarzadzam, co nastgpuje:

1. Z dniem 17 lipca 2024 wprowadzam w zycie Standardy Ochrony Maloletnich Instytutu
Kultury Miejskiej — Miasto Splotéw w Bielsku-Biate;.

2. Tekst Standardy Ochrony Maloletnich stanowi zalacznik nt 1 do niniejszego Zarzadzenia.

3. Tekst Standardy Ochrony Maloletnich podaje si¢ do wiadomosci wszystkim obecnym
1 przyszlym pracownikom — tekst regulaminu dostepny w siedzibie Instytucji.

4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia wewnetrznego nr 14/2024

p.o. Dyrektora Instytutu Kultury Miejskiej — Miasto Splotéw
z dn. 17.07.2024r.

STANDARDY
OCHRONY

MALOLETNICH

w INSTYTUCIE KULTURY MIEJSKIE]
- MIASTO SPLOTOW



Podstawa prawna:

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz.
U. z 2024 r. poz. 560)

* Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

Standardy ochrony matoletnich, dostosowane do potrzeb, charakiern i specyfiki prowadzonej dxiatalnosei firmy:
INSTYTUT KULTURY MIEJSKIE]-MLASTO SPLOTOW okreslajq w szczegdlnosei:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi, a pracownikami , a w szczegblnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

2) zasady 1 procedure podejmowania interwencjli w sytuacji podejtzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletnich;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomied o podejtzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekuficzego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

4) zasady przegladu 1 aktualizacji Standardéw;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie kadry zakladu do stosowania
Standardéw, a takze zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

6) zasadyisposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i
udzielenie im wsparcia;

8) sposéb dokumentowania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego i zasady przechowywania dokumentow;

9) wymogt dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw zaktadu:

INSTYTUT KULTURY MIEJSKIE]-MIASTO SPLOTOW

jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje maloletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec
maloletniego przemocy w jakiejkolwick formie. Pracownik, realizujac te cele, dzialta w ramach
obowiazujacego prawa, przepisow wewngtrznych danej placowki oraz swoich kompetencii.

Rozdziat 1
Objasnienie terminow
Przyjmuje si¢ nastgpujace definicje poje¢ uzytych w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich:

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w INSTYTUT KULTURY MIE|SKIE]-MIASTO SPLOTOW na

odstawie umowy o prace, umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, umowy cywilnoprawne,




2. Instruktorem praktycznej nauki zawodu jest osoba prowadzaca i nadzorujaca zajecia praktyczne
z matoletnimi (pracownikami mlodocianymi) w ramach praktycznej nauki zawodu otganizowanej przez
pracodawce.

3. Maloletnim jest osoba, ktora nie ukorczyla 18 roku zycia. Dotyczy w szczegdlnoéci pracownikéw
mlodocianych (osoba, ktéra ukonczyta 15 lat, a nie przekroczyla 18 lat.t)

4. Opiekunem maloletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji maloletniego, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys] niniejszego dokumentu opiekunem jest téwniez rodzic zastepczy.

5. Zgoda opiekuna maloletniego oznacza zgode co najmniej jednego opickuna maloletniego. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami maloletniego nalezy poinformowaé opiekunéw
maloletniego o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumieé popelnienie czynu zabronionego lub czynu katalnego
na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika zakladu lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich ptzed krzywdzeniem to:

a) wyznaczony przez kierownictwo pracownik sprawujacy nadzér nad realizacja Standardéw ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem

8. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.

9. Pracodawcg jest: INSTYTUT KULTURY MIEJSKIE]-MIASTO SPLOTOW

Rozdzial 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy zaktadu podejmuja rozmowe z opiekunami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
3. Pracownicy zakladu bwoaﬁonﬁm“ sytuacje 1 dobrostan matoletniego.

4. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowia Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy mafoletnimi a pracownikami, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Naczelna zasada wszystkich czynnoéci podejmowanych przez pracownikéw jest dzialanie dla dobra
matoletnich 1 w ich najlepszym interesie. Pracownicy traktuja maloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniaja
ich godno$é i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy realizujac te cele dzialaja w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
jednostki oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowiazuja
wszystkich pracownikéw, wspolpracownikéw, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

1 Art. 191. Zasady zatrudniania mtodocianych oraz aséb niemajacych 15 lat]

Kodeks Pracy § 2 z zastrzezeniem art. 191 § 21.23



I Relacje pracownikéw z matoletnimi

Kazdy pracownik jest zobowiazany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec maloletniego sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik dziata w sposéb otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

II Komunikacja pracownikow z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi pracownik zobowiazany jest:

a) zachowa¢ cierpliwo$c i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaci,

c) informowa¢ maloletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage jego
oczekiwania,

d) szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci; jesh konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chronié ucznia, nalezy wyjaéni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie koniecznoéé porozmawiania
z uczniem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby byé w zasiegu
wzroku innych; mozna tez poprosié drugiego pracownika o obecno$é podczas takiej rozmowy,

€) zapewnia¢ maloletnich, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub whascicielowi zaktadu i moga oczekiwaé odpowiedniej
reakcii i/lub pomocy.

2. W komunikacji z matoletnim pracownikowi zabrania sig:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania maloletniego oraz podnoszenia glosu na
maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa matoletniego lub innych matoletnich,

b) yjawniania informaciji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych matoletnich; obejmuje to wizerunek ucznia, informacje o jego/jej sytuacii rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuniczej i prawnej,

¢) zachowywania si¢ w obecnoséci maloletnich w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawlazywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

II1 Dziatania realizowane z maltoletnimi
1. Pracownik zobowiazany jest:

a) docenia¢ i szanowaé wkiad nieletniego w podejmowane dzialania, aktywnie go angazowac i traktowaé
réwno bez wzgledu na jego pled, orientacje seksualna, sprawnos¢/niepetnosprawnoéé, status spoteczay,
etniczny, kulturowy, religijny 1 swiatopoglad,

b) unika¢ mméoQNoéme maloletnich ( pracownikow miodocianych).

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, skladania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,



b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
ptrywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizetunkéw u matoletnich, jesli
pracodawca nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody 1 nie uzyskal zgdd
rodzicéw/opiekunéw oraz samych matoletnich,

¢) proponowania nieletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak téwniez uzywania
ich w obecno$ci matoletnich,

d) przyjmowania pieni¢dzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicéw/opickundw ucznidw,

€) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec nieletniego lub jego rodzicow/opiekunow,
zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosdi i prowadzacy do oskarzen
o nieréwne traktowanie bad? czerpanie korzysci majatkowych i innych.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika lub
pracownikiem przez maloletniego, musza by¢ raportowane kierownictwu. Je§li pracownik jest ich

$wiadkiem, zobowiazany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$é oséb
zainteresowanych.

IV Kontakt fizyczny z maloletnimi

a) Jakickolwiek przemocowe dziatanie pracownika wobec maloletnich jest
niedopuszczalne.

b) Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek inny sposéb naruszaé integralnodci
fizycznej maloletnich.

¢) Pracownik nigdy nie dotyka maloletnich w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

d) Pracownik zawsze powinien badZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

€) Pracownik nie angazuje si¢ w takie aktywnosci jak: taskotanie czy udawane walki z maloletnim.

f) Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ uktywany, wiazaé sie z jakakolwick
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowarl i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich jest zobowiazany zawsze
poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowiazujaca procedura
Interwencji.

V Kontakty z matoletnim poza godzinami pracy

1. Obowiazuje zasada, ze kontakt z maloletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w miejscu i w godzinach
pracy oraz dotyczy¢ celbw mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkéw — pracownika.

2. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania matloletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z uczniami poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych) jezeli poruszane sprawy nie
wynikaja bezposrednio z realizacji obowiazkéw zawodowych pracownika.

3. Najbardziej wtasciwa, forma komunikacji z uczniami 1 ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami
pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z maloletnimi poza godzinami pracy, pracownik zobowiazany jest
poinformowaé o tym pracodawce, a rodzice/opiekunowie matoletnich musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie matoletnich sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekundw



VI Bezpieczenstwo online

1. Pracownik powinien by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w siecl przez aplikacje 1 algorytmy, a takze wiasnych dziatad w internecie. Dotyczy to
lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkaé maloletnich
z ktorymi  prowadzisz zawodowe dzialania, obserwowania okreSlonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie
dostepny, to réwniez matoletni i ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywno$é pracownika.

2. Pracownik zobowigzany jest wylaczac lub wyciszac osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie zajeé
prowadzonych z matoletnimi w zaktadzie oraz wylaczyé na terenie zaktadu funkcjonalno$é Bluetooth.

3. Pracownikowi zabrania si¢ nawiazywania kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spolecznoéciowych.

Rozdziat 4

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
aw szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Podstawows zasada relacji miedzy matoletnimi w zakladzie pracy jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajace godno$é 1 potrzeby matoletnich.

2. Standardem pracodawcy jest tworzenie atmosfety, ktora promuje tolerancje i poczucie odpowiedzialnoéci
za swoje zachowanie.

3. Matoletni ( pracownicy mlodociani) angazowani sa w dziatania ksztaltujace pozytywne relacje z miedzy
soba, w ktérych maja mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia, podejmowania wspotdziatania i rozwijania
podejscia zespotowego.

4. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek innego matoletniego, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniow;

d) zachowanie w spos6b niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,

e) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

f) stosowanie zastraszania i grozb;

g) utrwalanie wizerunku innych uczniéw poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez uzyskania
zgody 1 w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;

h) udostepnianie mi¢dzy maloletnimi substancji psychoaktywnych 1 uzywanie ich w swoim otoczeniu.

Rozdziat 5

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Zagrozenie bezpieczeristwa maloletniego moze przybicraé¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
maloletnich:



a) popetniono przestgpstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad
matoletnim),
b) doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,
€) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych modocianego (np. zwiazanych z zywieniem, higiena czy
zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkodg matoletniego przez:
a) osoby doroste;
b) innego maloletniego.
4. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, lub nastapito
zgloszenie takiej okolicznoscl przez matoletniego lub opiekuna matoletniego, pracownik ma obowiazek
niezwlocznego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji pracodawcy. Notatka
moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.
5. Interwencja prowadzona jest przez pracodawce/wlasciciela , ktéty moze wyznaczyé na state do tego
zadania inng osobg¢. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci pracownikéw , mlodocianych i opiekunéw prawnych matoletnich.
6. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez pracodawce/whasciciela
7. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracodawcy/wlasciciela , a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra
dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.
8. Do udziatu w interwencji mozna doprosic specjalistow, w szczegdlnosci psychologdw i pedagogdw, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z maloletnimi o trudnych doswiadczeniach.
9. Pracodawca/whasciciel zaktadu informuje opiekundéw maloletniego o obowiazku zgloszenia podejtzenia
krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekuczy lub
najblizszy osrodek pomocy spolecznej).
10. Po poinformowaniu opickundéw maloletniego, pracodawca/wlasciciel zaktadu sktada zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do prokutatury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, o§rodka pomocy spoteczne;.
11. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.
12. 7 przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzér stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardéw. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonych przez pracodawce.
13. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik
zakladu, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu 1 nastepnie wypelnia karte interwencji.

I Krzywdzenie przez osobe dorosly

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego, kierownictwo pracodawca/wlhasciciel
przeprowadza tozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i
o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) maloletniego, w szczegdlnosel jego opiekunami. Pracodawca
stara sig ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego.
Ustalenia spisywane s na karcie interwencji.

2. Pracodawca/wlasciciel organizuje spotkanic z opiekunami maloletniego, ktorym przekazuje informacje o
zdatzeniu oraz o pottzebic/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.



3. W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo pracodawca/wiasciciel sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do jednostki policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami matoletniego wynika, ze nie s3 oni zainteresowani pomoca
maloletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja matoletniego, ktorego doswiadczylo
krzywdzenie, wowcezas pracodawca,/whasciciel zaktadu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do whasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opickun maloletniego, zaniedbuje jego
pottzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. maloletni chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, jego
nieobecnodci w szkole sa nieusprawiedliwione, nie uczestniczy w zajeciach praktycznych u pracodawcy),
rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego (todzic/inny domownik krzyczy na maloletniego, stosuje
klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowad whadciwy oérodek pomocy spolecznej
o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku
przemocy 1 zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

6. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika zakladu wéwezas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi (nie tylko matoletnim pokrzywdzonym) do
czasu wyja$nienia sprawy.

7. W przypadku, gdy pracownik dobuscit si¢ wobec maloletniego innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode, kierownictwo zaktadu/pracodawca powinien zbadaé wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnodci wyshuchaé osobe podejszewana o krzywdzenie, maloletniego oraz innych §wiadkow
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku prawnego
z osoba, ktora dopuscita sig krzywdzenia, lub zarekomendowad takie rozwiazanie zwierzchnikom tej osoby.
Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona w zakladzie pracy, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren zaktadu/miejsca
prowadzenia zajec praktycznych, a w razic potrzeby rozwiaza¢ umowe z firma/instytucja wspotpracujaca.
8. Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw shuzbowych powzigly informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tvm zwigzane, s3 zobowiazane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

9. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa maloletniego zglosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opickunow
maloletniego na pismie.

II Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego przebywajacego na
terenie zaktadu podczas zaje¢ praktycznych nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opickunami, a takZe oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu 1 jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawial z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sq  spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

2. Wspolnie z opiekunami maloletniego krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.

3. Z opieckunami maloletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby ndizolowania go od Zrodet zagrozenia.



4. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego
sam nie jest krzywdzony przez opickundw, innych dorostych badz innych maloletnich. W przypadku
potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podjaé interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

5. W przypadku, gdy maloletni krzywdzacy nie uczestniczy w zajeciach praktycznych na terenie zakiadu
nalezy porozmawiaé z maloletnim krzywdzonym, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z opiekunami matoletniego krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdatzenia, a takze wplywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne 1 fizyczne matoletniego. Pracodawca/whasciciel organizuje spotkanie/a z opiekunami
maloletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach teakeji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly, poinformowanie trodzicéw/opickunéw
prawnych matloletniego krzywdzacego).

6. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé whasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi

ptzestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwa miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez
pisemne zawiadomienie.

Rozdziatl 6

Zasady kotzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do Internetu
oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

1. Jezeli pracodawca umozliwia matoletnim podczas odbywania zaje¢ praktycznych dostep do urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Incernet, stanowiacych wyposazenie zakladu zobowiazany jest
podejmowac dzialania zabezpicczajace malcletnich przed dostepem do tresci, ktdre moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegblnoéel nalezy zainstalowal 1 aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace przed zlosliwym oprogramowaniem 1 filtrujace tresci.

2. Jezeli pracodawca umozliwia na terenie zakladu dostep matoletniemu do sieci Intetnet to tylko wylacznie:

a) pod nadzorem pracownika — na urzadzeniach firmy,

b) za pomocy sieci WIF1 udostepnionej przez zaklad, po podaniu hasta.

3. W przypadku dostepu tealizowanego pod nadzotem pracownika zaktadu, pracownik ten ma obowiazek
informowac maloletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Pracownicy zakladu powinni stanowic nadzér nad tresciami do jakich dostep maja maloletni oraz
podejmowac interwencj¢ w przvpadku dostepu do tresci nieodpowiednich.

5. Infrastruktura sieciowa na terenie zakladu pracy monitorowana jest w taki sposob, aby mozliwe bylo
zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych nacuzyc.

6. Rozwiazania otganizacyjne na poziomiz firmy powinny bazowaé na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Zasady korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych.

1. Na tetenie zaktadu pracy, podczas odbywania zaj¢¢ praktyczaych w praktycznej nauki zawodu matoletnim
zabrania sie :
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a) korzystania z telefondéw komérkowych i innych urzadzen elektronicznych stuzacych do przekazu
informacji,

b) nagrywania dzwigku, obrazu oraz fotografowania za pomoca telefonu lub innych urzadzen
elektronicznych.

2. Telefony i inne urzadzenia elektroniczne mozna wykorzystywaé podczas zaje¢ praktycznych w celach
dydaktycznych pod opicka oraz za zgodu instruktora praktycznej nauki zawodu. Uczen moze korzystaé z
telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informaciji niezbednych do realizacji
zadaf podczas zajec, po uzyskaniu zgody nauczyciela prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne
polecenie.

3. Dozwolone jest uzycie telefonu komérkowego na zajeciach prakeycznej nauki zawodu w celu ratowania
zycia lub zdrowia.

4. Maloletni (pracownik miodociany) ma obowiazek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w bezpiecznym miejscu przed rozpoczeciem zaje praktyczaych. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno
dla ucznia, jak i pozostatych osob.

5. Jesli matoletni pracownik czeia na wazna informacje (potaczenie, SMS) ma obowiazek poinformowaé
o tym fakcie instruktora praktycznej nauki zawodu badz przetozonego przed rozpoczeciem zajeé, poprosié
o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i usta¢ sposéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacii,
gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

6. Maloletni przynosza na teren zakladu pracy telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasna
odpowiedzialnos¢ za zgoda rodzicow.

7. Pracodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletniego.

Rozdziat 7

Zasady ochrony wizerunku mafoletniego

1. Pracodawca zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych maloletnich zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Pracodawca uznajac prawo maloletnicgo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku matoletniego.

3. Pracodawcy nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie grosu maloletniego) na terenie Izby bez pisemnej zgody
opiekunéw maloletniego.

4. W celu uzyskania zgody, o ktore] mowa powyzej, pracodawca moze skontaktowaé sie z opiekunem
matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do opiekuna maloletniego
bez wiedzy 1 zgody tego opickuna.

6. Jezeli wizerunck matoletniego stanowl jedynie szczegdl catoscl, takiej jak: egzamin, publiczna impreza,
realizacja dziatan projektowych zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
7. Upublicznienie ptzez pracodawcg lub pracownika firmy wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografic, nagranie avdio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
8. Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
1w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
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Rozdzial 8

Zasady i sposob udostgpniania Standardéw personelowi, matoletnim i ich rodzicom lub
opiekunom prawnym do zaznajomieniai stosowania

1. Dokument Standardy ochrony matoletnich jest dokumentem ogdlnodostepnym, w szczegdlnosci dla
pracownikow zakladu, matoletnich (pracownikéw miodocianych) i ich rodzicéw/opiekundéw prawnych.

2. Pelny tekst Standardéw udostepnia si¢ pracownikom zakladu, meloletnim i ich rodzicom ( opiekunom
prawnym) w siedzibie firmy, jezeli jest mozliwos¢ to udostennia si¢ rowniez na stronie internetowej firmy.
3. W opatciu o niniejsze Standardy zostaje opracowana wersja skrécona Standardéw zawierajaca informacje
istotne dla maloletnich.

4. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznaé si¢ dokumentem Standatdy ochrony maloletnich. Fakt
zapoznania si¢ z dokumentern i przyjecie do stosowania potwierdza poptzez zlozenie pracodawcy
stosownego o$wiadczenia.

5. Z treScia Standardéw zostaja zapcznani réwniez maloletni { pracownicy mlodociani) otaz ich
rodzice/opiekunowie prawni. Skladaja pracodawey rowniez o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z dokumentem.
6. Wz6r oswiadczenia dla pracownikéw zakladu, w tym maloletnich ( pracownikéw miodocianych) i ich
rodzicéw (opiekunéw prawaych ) stanowi Zalycznik ne 3 do Standardéw,

Rozdziat 9
Zasady aktualizaciji i przegladu Standardéw. Monitoting

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich z firmie jest: sam pracodawca/wlasciciel

zaktadu lub wyznaczony przez niego pracownik jako osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony
matoletnich w zakladzie pracy.

2. Proces oceny Standardéw i ich aktualizowania odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

3. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenta Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.
4.Pracodawca wprowadza do Standardéw niezbgdae zmiany 1 oglasza nowe brzmienie Standardéw.

Rozdziat 10
Postanowienia koficowe

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw zatrudnionych w INSTYTUT KULTURY
MIEJSKIE]-MIASTO SPLOTOW w szczegdlnoscl poprzez przestanic jej tekstu droga elektroniczng lub
przekazanie wetsji papierowe;.

Zalacznik nr 1 do Standarddéw ochrony matoletnich
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Zasady bezpiecznej rekrutacji

Pracodawca doktada wszelkich staran, aby pracownicy firmy ( w tym osoby pracujace na podstawie

umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadali odpowiednie kwalifikacje do
pracy z maloletnimi.

1. Pracodawca moze sprawdzi¢ kandydata na pracownika w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym.
2. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéw zwiazanych z edukacja i opieka
nad maloletnimi w ramach organizowanej przez pracodawce praktycznej nauki zawodu (np. instruktora
praktycznej nauki zawodu) pracodawca jest zobowiazany sprawdzi¢ kandydata na pracownika w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym otaz w Rejestrze 0sob, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisic w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:
rps.ms.gov.pl. By méc vzyskad informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie
zalozenie konta uzytkownika instytucjonalnego.
3. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze jednosrka pottzebuje nastepuiacych danych kandydata/kandydatki:

1) imie 1 nazwisko,

2) data urodzenia,

3) pesel,

4) nazwisko rodowe,

5) imig ojca,

6) imie matki.
3. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
dotyczacej wolontariusza/ osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

4. Pracodawca pobiera od kandydata na pracownika na stanowisku o ktérym mowa w pkt 2 powyzej
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu katnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
t. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 172 oraz z 2022 t. poz. 2600), lub za odpowiadajace
tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedlozyé rowniez informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontatiatu
zwiazanych z kontaktami z matoletnimi, bad? informacje z tejestru karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie
przewiduje wydawania informacijt dla w/w celow.

6. Pracodawca moze pobra¢ od kandydata na pracownika os§wiadczenie o parstwie/ach w ktérych kandydat
miat miejsce zamieszkania w ciagu ostatrich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska. Oswiadczenie sktada
si¢ pod rygorem odpowiedzialnodci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma byé przedtozona informacja o nickaralnosci nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub nie prowadzi rcjescru karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenic o tymr fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie
skazana w tym pafstwie za czynv zabrorione cdpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego, w art. 18%9a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomenii oraz nie wydaco wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita sig takich czynéw zabronionvch, owiz fe nie ma obowizzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowaria sig doe zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
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stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo  dziatalnosci, zwiazanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zaintetesowan przez matoletnich, lub z opieka nad
8. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci katnej sklada sie o$wiadczenie
o nastepujacej tredci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnoscl karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.
Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie otganu o odpowiedzialnodci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

9. Gdy pozwalaja na to przepisv prawa, instytucja jest zobowigzana do domagania sie od osoby zatrudniane;
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zadwiadezenia z KRK mozna domagaé sie wylacznie w
ptzypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikéw w zawodach lub na danych
stanowiskach obowiazuje wymag niekaralnodci.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawicenia zaswiadczenia kandydat/kandydatka sktada o§wiadczenia o
niekaralno$ci oraz o braku toczacych si¢ wobec niego/niej postgpowan przygotowawczych, sadowych i
dyscyplinarnych za przestepstwa 1 inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa zlozenia takiego
oéwiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym byé
wylaczng podstawa odmowy zatrudnienia.

P.O. URW@WHOW.P .

e Ly ..x.\ —
Rifat Sakowski

—
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Zalacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich

Karta interwencji

1. Imig¢ i nazwisko matoletnich

2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Dziatania podj¢te wobec maloletniego (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz
daty)

5. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
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6. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego:

Opis (w tym data)

7. Interwencja prawna (wlasciwe zakresli¢
a. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje matoletniego /rodziny,
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres otganu, do ktoérego zgtoszono interwencje) i

data interwencji

©

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwoéci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/

dziatania rodzicow

15



migfscowosc ¢ data

Zalacznik nr 3 do Standardéw ochrony maloletnich

miejscowosc i data

(imie i NazZwisko). ...

(stanowisko).........oovviiiiiiii

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujacymi w firmie :INSTYTUT KULTURY MIEJSKIEJ-MIASTO SPLOTOW otaz zobowiazuje

si¢ do ich stosowania i przestrzegania.
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